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ของ SME ด้วยการนำ�ข้อมูล รวมถึงเคล็ดลับดีๆ เกี่ยวกับเทรนด์ธุรกิจที่คาดการณ์

ว่าจะมาแรงในปีนี้  มาเป็นแนวทางการทำ�ธุรกิจให้ SME  อาทิ  เทรนด์เกี่ยวกับสุขภาพ  

เทรนด์คนรักสัตว์  เทรนด์ของผู ้สูงวัย ฯลฯ  นอกจากนี้ยังมีเรื ่องราวเกี ่ยวกับ

เทคนิคการทำ�การตลาด ไม่ว่าจะเป็นการจัดการกับอีเมล์ลูกค้า  การใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างอินสตาแกรม ในการสร้างแบรนด์ธุรกิจ รวมถึงมีตัวช่วยในการพักผ่อน

และวิธีกำ�จัดความเครียดมาฝากอีกด้วย

TALK

ขอให้ทุกท่านเพลิดเพลินกับการอ่าน 

กองบรรณาธิการ SME STANDBY
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จัดงาน Exclusive Dinner ขอบคุณลูกค้า 
พร้อม STANDBY ผลักดันเครือข่าย
ผู้ประกอบการธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี
ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) จัดงาน THAI CREDIT SME KLA-HAI EXCLUSIVE DINNER 2023 
ขอบคุณลูกค้าสินเช่ือ SME กล้าให้ พร้อมผลักดันสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี ตอกย้ำ�ความมุ่งม่ัน
ของธนาคารที่พร้อม STANDBY สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี ตามปรัชญา 
Everyone Matters ทุกคนคือคนสำ�คัญ โดยคุณวิญญู ไชยวรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณกฤษณา 
อร่ามกุลชัย และคุณนาธัส กฤตวรานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มบริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี ให้เกียรติ
ต้อนรับผู้เข้าร่วมงานและร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ธุรกิจ พร้อมเชิญอาจารย์มาศ เคหาสน์ธรรม 
ซินแสฮวงจุ้ยชื่อดัง มาให้คำ�แนะนำ�ด้านการจัดฮวงจุ้ยธุรกิจ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2566 ณ ห้องศาลาไทย บอลรูม 
โรงแรมแบงค็อก แมริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค กรุงเทพฯ

ไทยเครดิต SME กล้าให้ 
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คุณวิญญู  ไชยวรรณ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)  กล่าวว่า  “ธนาคารไทยเครดิต 
มุ่งม่ันสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี ซ่ึงถือเป็นกระดูกสันหลังสำ�คัญทางเศรษฐกิจ
ของไทย พร้อม STANDBY เคียงข้างลูกค้าทุกช่วงเวลา ขณะเดียวกันธนาคารฯ ก็คงไม่สามารถเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดดได้ หากขาดการสนับสนุนจากลูกค้าทุกท่าน ธนาคารฯ จึงถือโอกาสนี้จัดงานเลี้ยงอาหารค่ำ� แทนคำ�
ขอบคุณแก่ลูกค้า ที่ไว้วางใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SME กล้าให้ ของธนาคารฯ  ด้วยดีเสมอมา”

คุณนาธัส กฤตวรานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มบริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี ธนาคารไทยเครดิต 
จำ�กัด (มหาชน) กล่าวว่า “การจัดงานในครั้งนี้เป็น
โอกาสอันดีที่ธนาคารฯ และลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ
ไมโครเอสเอ็มอีได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การทำ�ธุรกิจร่วมกัน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคารฯ ให้ดียิ่งขึ้น สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมมากขึ้น ในขณะ
เดียวกันก็เป็นโอกาสที่ดีสำ�หรับลูกค้าที่มาร่วมงานใน
การหาพันธมิตรใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางของธนาคารฯ 
ท่ีต้องการให้เกิดการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจ
ไมโครเอสเอ็มอีที่แข็งแกร่ง ขอขอบคุณลูกค้าทุกท่านที่
ให้เกียรติมาร่วมงาน ครั้งนี้ด้วยครับ”
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ตอกย้ำ�จุดยืน STANDBY 
จัดอบรมหลักสูตร Micro MBA รุ่นที่ 1 

ธนาคารไทยเครดิต  จำ�กัด  (มหาชน)  ตอกย้ำ�จุดยืน  STANDBY  เคียงข้างผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี 
จัดโครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี รุ่นที่ 1 “Micro MBA” โดย สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เพื่อเสริมศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี โดย คุณ
นาธัส กฤตวรานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มบริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี ธนาคารไทยเครดิต พร้อม
ด้วย ผศ.ดร.ปิยะ งามเจริญมงคล ผู้อำ�นวยการโครงการ Professional MBA และอาจารย์ประจำ�คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ให้เกียรติกล่าวต้อนรับผู้เข้าอบรม ณ ห้องอบรม ศูนย์นวัตกรรม
ทางธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ไทยเครดิต SME กล้าให้ 

News Update
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คุณนาธัส กฤตวรานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มบริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี ธนาคารไทยเครดิต 
จำ�กัด (มหาชน) กล่าวว่า “การทำ�ธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น จากสภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปิดตลาดเขตการค้าเสรีต่างๆ ทำ�ให้มีคู่แข่งรายใหม่ๆ ในตลาดมากข้ึน หรือ
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในหลายด้าน ด้วยเล็งเห็นถึงความ
สำ�คัญของการพัฒนาศักยภาพธุรกิจไมโครเอสเอ็มอีไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างทัดเทียม ธนาคาร
ไทยเครดิต จึงได้จัดโครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี รุ่นท่ี 1 “Micro MBA” ให้กับ
ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการไมโครเอสเอ็มอี เพื่อเพิ่มทักษะ อัปเดตข้อมูลความรู้ ใหม่ๆ เป็นเครื่องมือเสริมแกร่งใน
การดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันในตลาด อีกทั้งยังเป็นการขอบคุณลูกค้าที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ SME กล้าให้ 
ของธนาคารฯ”

“ที่สำ�คัญการจัดอบรมในครั้งนี้ยังถือเป็นโอกาสอันดีสำ�หรับผู้เข้าอบรมในการหาพันธมิตรใหม่ๆ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางของธนาคารฯ ที่ต้องการให้เกิดการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจไมโครเอสเอ็มอีที่แข็งแกร่ง ทั้งยัง
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธนาคารฯ ที่พร้อม STANDBY เคียงข้างลูกค้าไมโครเอสเอ็มอีทุกช่วงเวลา เป็น
ที่พึ่งพิงในช่วงเวลาที่ยากลำ�บาก หรือเป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการพัฒนาศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ
ให้ก้าวหน้าไปอีกขั้น” นายนาธัส กล่าว

โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี รุ่นที่ 1 “Micro MBA” มุ่งเน้นความรู้ด้าน
กลยุทธ์การตลาดในยุคดิจิทัลและกลยุทธ์การบัญชี ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรโดย สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ใช้การบรรยายทฤษฎีแนวทางปฏิบัติที่ทันสมัย ร่วมกับการทำ�เวิร์กช็อป โดยรวบรวม
ปัญหาที่พบ ระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา อภิปราย และยกตัวอย่างประกอบจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง อบรม
โดยวิทยากรซึ่งเป็นคณาจารย์จากคณะบริหารธุรกิจ และคณะอื่นๆ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
เป็นเวลา รวม 3 วัน ณ ห้องอบรม ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์



10 Magazine Jan-Feb 2024   
SME STANDBY

เลือกกินอาหารดีมีประโยชน ์ บางครั้งเวลาเหนื่อยๆ 
หากได้กินของอร่อย รสชาติที่ถูกใจก็จะช่วยทำ�ให้แบตที่
ใกล้หมดกลับมาเต็มได้อีกครั้ง แต่จะให้ดีต่อสุขภาพ
แนะนำ�ให้ SME กินอาหารท่ีมีประโยชน์ครบ 5 หมู่ด้วย
ทุกมื้อก็จะดียิ่งขึ้น

5 เคล็ดลับ 
ช่วยชาร์จแบต
ให้ SME ในวัน
ที่พักผ่อนน้อย

ขึ้นชื่อว่าเป็นเจ้าของธุรกิจ ในแต่ละวัน SME คงเหน็ดเหนื่อย
กับภาระหน้าที่และงานที่ถาโถมเข้ามามากมายวันหยุดเสาร์
อาทิตย์ก็อาจจะไม่ได้พักผ่อนเหมือนกับคนอ่ืนๆ จนอาจ ทำ�ให้
เกิดผลกระทบกับสุขภาพกายและใจตามมาได้ เพื่อเป็นการ
ดูแลสุขภาพให้สดใส แข็งแรงอยู่เสมอ เรามีเคล็ดลับในการ
ดูแลตัวเองเป็นตัวช่วย SME ไว้ชาร์จแบตแม้ในวันที่พักผ่อน
น้อยก็ตาม

SME Trendy
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นั่งสมาธิ สงบจิตใจ วิธีนี้ถือเป็นการพักผ่อนในอีกรูป
แบบหนึ่ง ที่ทำ�ให้ SME ได้อยู่กับตัวเอง ช่วยลดความ
กังวลใจและคลายเครียดได้ โดยอาจลองเริ่มนั่งสมาธิ
ในเวลาสั้นๆ ก่อน แล้วค่อยๆ เพิ่มเวลาขึ้น เช่น ใน 1 วัน
ควรหาเวลาว่างสัก 10 นาที บอกเลยว่าคนดังที่ประสบ
ความสำ�เร็จระดับโลกก็ยกให้นั่งสมาธิดูเป็นหนึ่งใน
หนทางไปสู่ความสำ�เร็จเลยทีเดียว

นอนน้อยแต่นอนนะ คนในวัยทำ�งานควรนอนให้ได้
ประมาณ 7-8 ชั่วโมงและควรเข้านอนในช่วง 4-5 ทุ่ม ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่ร่างกายจะหลั่งโกรทฮอร์โมน (Growth 
Hormone) ออกมาเพื่อฟื้นฟูและดูแลเซลล์ต่างๆ ใน
ร่างกาย แต่หากไม่สามารถนอนได้ครบตามเวลาที่
กำ�หนด แนะนำ�ให้หาเวลางีบพักผ่อนระหว่างวันก็จะ
ช่วยสร้างความสดชื่น เติมพลังให้ SME กลับมาลุย
งานต่อได้

ดูหนังและฟังเพลง แม้ว่างานจะหนักแค่ไหน แต่การเอา
ตัวเองออกมาจากความเครียดสักพักหนึ่ง  ด้วยการ
ดูหนัง หรือฟังเพลงเพราะๆ ระหว่างทำ�งาน ก็จะช่วยทำ�ให้
ร่างกายและจิตใจได้ผ่อนคลายจากความเครียดทำ�ให้
สมองปลอดโปร่งและอาจช่วยทำ�ให้เรากลับมาคิดแก้ไข
ปัญหาในเรื่องที่เครียดไว้ ได้อีกด้วย

ยิ้มเข้าไว้ แน่นอนว่าในการทำ�ธุรกิจจะต้องเจอกับ
ปัญหาและอุปสรรคมากมายที่เข้ามาท้าทายจิตใจแต่
ไม่ว่าจะเจอกับอะไร หากยิ้มสู้ ตั้งสติ และหายใจเข้าลึกๆ 
มองปัญหาในแง่บวก ก็จะช่วยให้สถานการณ์คลี่คลาย
ได้ง่าย นอกจากจะคลายเครียดแล้วยังเหมือนเป็นการ
ได้ชาร์จแบตให้ตัวเองด้วยนั่นเอง
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SME ต้องรู้!! สวัสดิการแบบไหน 
โดนใจลูกน้องแต่ละ Gen บ้าง
การเป็นเจ้าของธุรกิจ นอกจากต้องบริหารธุรกิจให้เติบโตแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือการดูแลเรื่องสวัสดิการ
ของลูกน้องที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญของบริษัทให้อยู่กับเราไปนานๆ ซึ่งลูกน้องแต่ละ Gen ก็จะมีสไตล์ความชอบ
ที่แตกต่างกันเพื่อช่วยเจ้าของธุรกิจจัดสวัสดิการให้กับลูกน้องได้อย่างตรงใจ ลองดูข้อมูลที่เราเอานำ�ฝาก
กันเลย

SME Trendy
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อันดับ 1 : โบนัส
อันดับ 2 : วันหยุดวันลา
อันดับ 3 : เงินออม
อันดับ 4 : ประกันสุขภาพ
อันดับ 5 : ประกันสังคม

อันดับ 1 : วันหยุดวันลา
อันดับ 2 : โบนัส
อันดับ 3 : ประกันสุขภาพ
อันดับ 4 : ประกันสังคม
อันดับ 5 : ค่าล่วงเวลา

อันดับ 1 : วันหยุดวันลา
อันดับ 2 : โบนัส
อันดับ 3 : ประกันสังคม
อันดับ 4 : อาหารกลางวันฟรี
อันดับ 5 : ค่าเบี้ยขยัน

กลุ่ม Gen Z กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen X
คนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ.2523-2543 (อายุ 22 – 42 ปี)

คนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ.2508-2522 (อายุ 43 – 57 ปี)

คนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ.2523-2543 (อายุ 12 – 21 ปี)
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จับกระแสนวัตกรรม
อาหารสุดเจ๋ง ปั้นธุรกิจใหม่
ให้ SME
เรียกได้ว่ากำ�ลังเป็นกระแสฮืออาไม่น้อยกับ  Food  Technology  ที่นับวัน  
จะยิ่งรุดหน้าไปไกลจนทำ�ให้เราได้เห็นนวัตกรรมการผลิตอาหารแบบ
ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น Plant Based Food อาหารที่มาจากพืช อย่างเช่น ถั่ว 
เห็ด ข้าวโอ๊ต ฯลฯ และล่าสุดกับนวัตกรรมอาหารสุดเจ๋ง ที่สามารถสร้าง 
“เน้ือสัตว์” จาก “อากาศ” ข้ึนมาทดแทนเน้ือสัตว์จริงๆ ในอนาคต เราจึงได้จับ
เทรนด์ Food Tech ที่กำ�ลังมาแรงเพื่อเป็นไอเดียในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และปลุกปั้นธุรกิจสำ�หรับ SME

Food Tech

SME Trendy

Magazine Jan-Feb 2024   
SME STANDBY



15Magazine Jan-Feb 2024   
SME STANDBY



เทคโนโลยีสุดล้ำ�ที่นึกอยากจะกินอะไรก็ใส่วัตถุดิบลงในเครื่องพิมพ์สามมิติแล้วขึ้นรูป รอเพียงไม่กี่นาทีก็พร้อม
เสิร์ฟได้ทันที โดยอาหารที่พิมพ์เสร็จแล้วก็จะมีหน้าตาเหมือนจริงและผ่านการทำ�ให้สุกด้วยการอบ ทอด หรือ
ปรุงสุกในรูปแบบต่างๆ ก่อนที่จะเสิร์ฟ แม้เทคโนโลยีนี้กำ�ลังอยู่ในขั้นตอนของการวิจัย แต่ถ้าผลิตออกมาได้สำ�เร็จ
เมื่อไหร่ เชื่อว่าต้องกลายเป็นกระแสและกลายเป็นที่นิยมแน่นอน
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บริษัทสตาร์ทอัพหรือแม้แต่ผู้ผลิตรายใหญ่ของโลก
ต่างให้ความสนใจและเร่งพัฒนานวัตกรรมอาหารของ
ตัวเองออกมา อย่างเช่น Air Protein เนื้อสัตว์ จาก 
อากาศ นวัตกรรมอาหารที่ได้ ไอเดียมาจากงานวิจัย
ของ NASA ที่พยายามหาวิธีสร้างแหล่งอาหารให้กับ
นักบินอวกาศ ซึ่งไอเดียนี้ได้ถูกสตาร์ทอัพแห่งหนึ่งใน
อเมริกานำ�มาวิจัยค้นคว้าต่อ จนค้นพบวิธีการสร้าง
เนื้อสัตว์ จากอากาศขึ้นมาทดแทน ด้วยกระบวนการ
ผลิตที่คล้ายการทำ�โยเกิร์ต อย่างการหมักจุลินทรีย์
ในกลุ ่ม  Hydrogenotrophic  ซึ ่งสามารถเปลี ่ยน
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ให้เป็นสารอาหารได้

5 เทรนด์ Food Tech มาแรง
1. อาหารแห่งอนาคต (Future Food)

2. 3D PRINTING เครื่องพิมพ์อาหารกินเอง

SME Trendy
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นวัตกรรมอาหารที่ถูกออกแบบมาเพ่ือสุขภาพเฉพาะ
บุคคล เป็นอาหารที่มีสารอาหารที่จำ�เป็นและเหมาะสม
กับการใช้ชีวิต สุขภาพ และพันธุกรรมในแต่ละบุคคล 
เพื่อตอบสนองสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน และยังรวมถึง
อาหารของกลุ่มผู้ควบคุมน้ำ�หนัก กลุ่มนักกีฬา กลุ่ม
ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ เรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุ ฯลฯ

เน่ืองจากผู้บริโภคปัจจุบันซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นชาวมิลเลน
เนียม (Millennials) ผู้ท่ีเกิดต้ังแต่ปี 1980 – 2003 หรือ
ช่วงอายุต้ังแต่ 18 -37 ปี ซ่ึงมีประมาณ 63% มักเลือก
บริโภคขนมแทนอาหารม้ือหลักกันเป็นส่วนใหญ่ ทำ�ให้
เส้นแบ่งระหว่างอาหารมื้อหลักและของทานเล่นเร่ิมจะ
ถูกผสานเข้าด้วยกัน โดยขนมเพื่อสุขภาพมีอัตราการ
เติบโตเร็วที่สุดสำ�หรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
ขนมที่ทำ�จากผักหรือเห็ด เป็นต้น

เพิ่มลูกเล่นให้กับอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการใช้ กลิ่น รสชาติ สี หรือ เนื้อสัมผัสของอาหารที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อ
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าที่ชื่นชอบความแปลกใหม่ เช่น Kit Kat ได้เปิดตัวช็อกโกแลตรสชาติใหม่อย่าง
ช็อกโกแลตทับทิม ที่เป็นสีชมพูสดใส  และมีรสชาติออกเปรี้ยวนิดๆ เหมือนผสมเบอร์รี่ ถือเป็นนวัตกรรมสำ�คัญ
และวิวัฒนาการของวงการช็อกโกแลต จากเดิมที ่มีเพียงแค่ ดาร์กช็อกโกแลต มิลค์ช็อกโกแลต
และไวท์ช็อกโกแลต

3. อาหารส่วนบุคคล (Personalized Food)

 4. “ขนมขบเคี้ยว” ไม่ใช่แค่ของกินเล่น

5. เทรนด์ความแปลกใหม่
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สำ�หรับปี  2024 นี้ เรียกว่ามีธุรกิจที่น่าลงทุนสำ�หรับ SME อยู่มากมาย โดยส่วนมากก็จะ
เป็นเทรนด์ธุรกิจที่ต่อยอดมาจากปีที่ผ่านมา   ซึ่งจากการคาดการณ์ของผู้เชี่ยวชาญใน
หลายด้านต่างก็ให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า 6 เทรนด์ที่จะมาแรงและเป็นโอกาสที่ดี
สำ�หรับ SME ในการลงทุนนั้น จะมีดังต่อไปนี้

เปิด 6 เทรนด์ธุรกิจน่าลงทุน
สำ�หรับ SME ปี 2024

Cover Story



1. เทรนด์ Health & Wellness 
ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพและความงามยังคงเป็นเทรนด์
ยอดนิยมไม่ใช่แค่ไหนประเทศไทย แต่ในต่างประเทศก็ยัง
สามารถเติบโตได้อีก เพราะด้วยโรคภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
บางโรคก็เป็นโรคใหม่ ยิ่งทำ�ให้คนเพิ่มความสนใจใน
การดูแลตัวเองกันมากขึ้น

2. เทรนด์ รักษ์โลก 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับการรีไซเคิล ธุรกิจสีเขียวที่

ผลิตสินค้าจากธรรมชาติ ลดการทำ�ลายสิ่งแวดล้อม 

ลดปริมาณขยะ นับเป็นเมกะเทรนด์ที่ผู้บริโภคยุคใหม่จะ

หันมาใส่ใจสังคมและไม่ได้คิดแต่ผลประโยชน์ของตัวเอง

แต่เพียงอย่างเดียว
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3. เทรนด์ Pet Parents 
เป็นกระแสธุรกิจที่จับเอาความรักสัตว์ เป็นทาสน้อง
หมา น้องแมว หรือสัตว์โลกน่ารักอื่นๆ อย่าง นก หนู 
กระต่าย มาต่อยอดเพื่อสร้างธุรกิจ เช่น ธุรกิจเก่ียวกับ
อาหารสัตว์  ธุรกิจบริการสัตว์เลี ้ยง  อย่างโรงแรม 
โรงพยาบาล สปาและธุรกิจสินค้าอุปกรณ์ดูแลสัตว์เลี้ยง 
ก็ยังได้รับความนิยมและเป็นเทรนด์ที่จะมาแรงอย่าง
แน่นอน

4. เทรนด์ Aging Societies 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับคนสูงวัย ไม่ว่าจะเป็นไลฟ์สไตล์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพ ธุรกิจฟิตเนสเทรนเนอร์ เฉพาะทางสำ�หรับ
ผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุ
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5. เทรนด์ความปลอดภัยจากการใช้ AI 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความฉลาดของ 
AI ที่มีความสามารถหรือมากกว่ามนุษย์ในบางเรื่อง 
จนทำ�ให้เกิดช่องว่างในเรื่องของความปลอดภัยต่อ
ข้อมูลผู้ ใช้งานเกิดขึ้น ดังนั้น ธุรกิจที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากการใช้ AI จึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิงใน
อนาคต

6. เทรนด์ “ความจางลงของช่องว่าง
ระหว่าง Gen” 
เช่น ธุรกิจที่สามารถเชื่อมคนต่าง Gen ให้เข้าถึงกัน
ได้ สิ่งที่ธุรกิจต้องให้ความสนใจ คือ การแสดงแบรนด์
ท่ีมีลักษณะเฉพาะของตัวเองและต้องทราบว่าลูกค้า
เป้าหมายหลักมีลักษณะและไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตเป็น
อย่างไร เพื่อให้ธุรกิจ หรือแบรนด์ของเรามีตัวตน หรือ
มีลักษณะเฉพาะ ฯลฯ อย่างแน่นอน

นี่คือ 6 เทรนด์ธุรกิจที่จะมาแรงในปี  2024  หาก SME อ่านข้อมูลแล้ว สนใจหรือคิดว่าธุรกิจไหนน่าลงทุน  ก็
เตรียมตัวกันให้พร้อมเพื่อคว้าโอกาสที่ดีมาก่อนใคร
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ข้อมูลสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคล
ประจำ�เดือน พฤศจิกายน 2566
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ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
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คุ้มสึ  ข้าวหน้าเนื้อที่ขายได้  
3 ล้านชาม โดยไม่มีหน้าร้าน  
ในยุคที่การสั่งอาหาร ง่ายและรวดเร็ว ทำ�ให้ผู้บริโภคเปลี่ยนไปสั่งอาหารแบบดิลิเวอรีผ่าน
แพลตฟอร์มต่างๆ  ซึ่งทำ�ให้เกิดธุรกิจที่เรียกว่า Cloud Kitchen หรือร้านอาหารที่ไม่มีหน้า
ร้านเกิดขึ้น และเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้เข้ามาสร้างธุรกิจ เช่นเดียวกับคุ้มสึ 
แบรนด์ข้าวหน้าเนื้อ โดยคุณจักรรัฐ โชติดำ�รงค์  กรรมการผู้จัดการ บริษัท คุ้มสึ จำ�กัด  
ที่สร้างธุรกิจบน Cloud Kitchen ให้เติบโตและมียอดขายกว่า  3 ล้านชาม ที่พร้อมจะมาเปิด
เผยเคล็ดลับความสำ�เร็จให้ทุกคนได้รู้  

คุณจักรรัฐ โชติดำ�รงค์  

กรรมการผู้จัดการ บริษัท คุ้มสึ จำ�กัด  



ทำ�ไมต้องเป็นข้าวหน้าเนื้อ
จริงๆ แล้วก็มาจากความชอบส่วนหนึ่ง และ
แบรนด์ข้าวหน้าเนื้อที่ขายอยู่ในไทยส่วนใหญ่
มีราคาค่อนข้างสูง ทำ�ให้คนทั่วไปเข้าถึงยาก 
ผมเลยอยากทำ�ข้าวหน้าเน้ือท่ีสามารถเข้าถึงทุก
คน และกินได้ทุกวัน ซึ่งถ้าเป็นข้าวหน้าเนื้อแบบ
ดั้งเดิมของญี่ปุ่น มันจะคล้ายๆ กับเนื้อต้มซีอิ๊ว
ซึ่งรสชาติไม่น่าจะถูกปากคนไทยนัก เราเลย
ทดลองปรับสูตรกับทีม R&D ใช้เวลาพัฒนา
อยู่ 6 เดือนจนได้กลายมาเป็น  ข้าวหน้าเนื้อ
พ่นไฟ  ที่เป็นเมนูเอกลักษณ์ของเรา ซึ่งขายดี
มาก ปัจจุบันขายได้กว่า 3 ล้านชามและเรายังมี
เมนูข้าวหน้าเนื้ออื่นๆ อีกหลายอย่าง เช่น ข้าว
หน้าหมูสามชั้นพ่นไฟ  ข้าวหน้าหมูสามชั้นผัด
กิมจิและมีข้าวหน้าเนื้อหมาล่า ก็อยากให้ทุกคน
ได้ลองชิมกันนะครับ 

Cloud Kitchen 
คือ การทำ�ร้านอาหารท่ีไม่มีหน้าร้าน  
โดยเน้นการขายผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ และส่งให้ลูกค้าผ่านระบบ
ดิลิเวอรี  ปัจจุบันคุ้มสึมีประมาณ 
65 สาขา ท่ัวกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ถ้าต่างจังหวัดก็จะมีที่ เชียงใหม่  
ขอนแก่น โคราชและกำ�ลังเร่งขยาย
ไปตามหัวเมืองในภาคอีสานเร็วๆ นี้  

จุดเด่นของคุ้มสึ 
คือ เรื่องคอนเซ็ปต์ของแบรนด์ที่เรา
จะเน้นในเรื่องของความคุ้มค่า และ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับ ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องรสชาติอาหารที่อร่อย  
เน้ือท่ีเราคัดสรรมาเป็นอย่างดี  ความ
คุ้มค่าในเรื่องราคา การให้บริการ 
เหมือนกับสโลแกนท่ีเราวางไว้ คุ้มค่า 
คุ้มเวลา คุ้มสึ

ที่มาของคุ้มสึ 
เกิดจากท่ีผมทำ�ธุรกิจบุฟเฟต์มาก่อน 
ทำ�ให้ผมได้ราคาเนื้อมาในราคาของ
ตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งเป็นราคาที่ถูก
กว่าตลาดทั่วไป ทำ�ให้เราคิดว่าจะ
นำ�เนื้อที่ได้มานี้มาต่อยอดอะไรได้
อีกบ้าง  ประกอบกับที่ผมเองก็เป็น
คนชอบกินข้าวหน้าเน้ืออยู่แล้วด้วย
ในช่วงนั้นคนยังทำ� Cloud Kitchen 

ไม่มากทำ�ให้มอง เห็นโอกาสตรงนี้

สร้างธุรกิจบน Cloud Kitchen
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เคล็ดลับขายดีบน Cloud Kitchen
ข้อดีของ Cloud Kitchen อันแรก คือ ไม่มีหน้าร้าน ซึ่ง
ทำ�ให้ ไม่มีงบตกแต่ง ทำ�ให้เราสามารถนำ�งบนั้นไปใช้
เป็นงบการตลาดแทนได้  อันที่ 2 คือ ทำ�เลของเราจะถูก
กว่าที่อื่นได้ เพราะไม่จำ�เป็นต้องหาทำ�เลที่ติดกับถนน
ใหญ่ หรือเดินทางสะดวก หน้าร้านของเราอาจจะอยู่
ในซอย อยู่ในโครงการที่ไม่ดังมาก เพราะสุดท้ายพวก
แพลตฟอร์มต่างๆ ก็จะมี GPS  ซึ่งจะพาไรเดอร์มาที่
ร้านของเราได้อยู่แล้ว ทำ�ให้เราสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้
อย่างคล่องตัวและมีต้นทุนที่น้อยกว่าธุรกิจอื่นๆ   

นอกจากนี้เรายังใช้กลยุทธ์เรื ่องความใกล้มาเป็นจุดขาย โดยเลือกเจาะตลาดในโซนออฟฟิศอย่างสุขุมวิท 
ราชเทวี ปทุมวัน สีลม สาทร เพื่อให้ลูกค้าได้รับอาหารที่รวดเร็ว และไม่ต้องจ่ายค่าส่งในราคาแพง  อย่างเช่น สาขา
แรกของคุ้มสึ จะอยู่ที่สุขุมวิท 31 เพราะว่า มีโฮมออฟฟิศ เป็นพื้นที่อยู่อาศัย ทั้งคอนโด ทั้งบ้านพัก จากกลยุทธ์
นี้ ภายใน 2-3 เดือน ยอดขายผมก็เริ่มมาจาก 60,000 บาทเป็น 120,000 บาทเป็น 240,000 บาท เติบโตเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ จนยอดถึงล้านบาท จากนั้นผมก็เริ่มขยายสาขาจาก 1 สาขากลายเป็น 5 สาขา เป็น 10 สาขา  20 สาขา 
ขึ้นตามลำ�ดับ  ตอนนั้นทีมงานก็ทำ�งานกันทั้งวันทั้งคืน แทบไม่ได้หลับไม่ได้นอน  ซึ่งผลที่ได้ในปี 2565 เราปิดยอด
ขายได้กว่า 200 ล้านบาท ก็ถือว่าลูกค้าให้การตอบรับอย่างดี และเราก็มุ่งมั่นที่จะทำ�ของอร่อย และคุ้มค่าอย่างนี้
ต่อไปอีกครับ

SME Success Story
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เป้าหมายต่อไปของคุ้มสึ
ด้วยความที่คุ้มสึเราเติบโตบนแพลตฟอร์ม เราก็อยากจะอยู่ในธุรกิจนี้ต่อไป และขยายไปในตลาดต่างประเทศ
อย่าง อินโดนีเซีย สิงคโปร์  มาเลเซีย ซึ่งจะไปถึงได้เราต้องขยายตลาดในประเทศให้ครอบคลุมมากที่สุดเท่าที่จะ
มากได้ก่อน จากนั้นถึงค่อยไปในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ตามเป้าที่เราตั้งเอาไว้ครับ

ไทยเครดิต STANDBY
การทำ�ธุรกิจเงินทุนสำ�รองสำ�คัญมาก ภายใต้แบรนด์ของเรา ไม่ได้มีแค่ข้าวหน้าเนื้อ แต่ยังมีอาหารอร่อยอีกเยอะ  
ซึ่งเราพร้อมที่จะขยายธุรกิจ แต่ว่าถ้าขาดการสนับสนุนที่ดี เราก็ขยายได้ช้า ต้องขอบคุณทางธนาคารไทยเครดิต
จริงๆ ที่ช่วยคุ้มสึเติบโตได้ไวอย่างที่ต้องการเลยครับ



28 Magazine Jan-Feb 2024         
SME STANDBY

6 เทคนิคสร้างแบรนด์ SME 
บน Instagram
Instagram เป็นเครื่องมือทางการตลาดบนโซเชียลมีเดียยอดฮิต
ไม่แพ้ TikTok หรือว่า Facebook เลยก็ว่าได้ จากการสำ�รวจพบ
ว่าผู้ที่ใช้งานหลักของ Instagram คือกลุ่มคนที่มีอายุในช่วง Gen 
Y และ Gen Z โดยมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 53 นาที ต่อคน 
ต่อวัน และ IG Story ยังเป็นอีกช่องทาง
ที่หลายแบรนด์ใช้โฆษณามากกว่า Facebook ซะอีก 
หาก SME ไม่อยากพลาดโอกาสในการสร้าง
แบรนด์บน Instagram ล่ะก็ แนะนำ�ให้ลองทำ�
ตามเทคนิคนี้ดู

SME Playbook
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สำ�หรับ SME ท่ียังไม่ได้ลองทำ�การตลาดบน Instagram 
หรือคิดว่ายังเดินมาไม่ถูกทาง สามารถเอาเทคนิค
เหล่านี้ไปลองปรับใช้กับแบรนด์ของตนเองได้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�การตลาดของคุณให้ประสบ
ความสำ�เร็จได้เร็วยิ่งขึ้น

01 โพสต์คอนเทนต์อย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การโพสต์ให้เลือกรูปภาพท่ีสวย สะดุดตา 
เพราะจะสามารถดึงดูความสนใจของผู้ ใช้งานได้ดี

03 Location ต้องชัดเจน 
เลือกใช้ Location ทั้งใน IG Story และ Post เพิ่มโอกาส
การเข้าถึงและการสำ�รวจของผู้ ใช้งาน

02 ใช้ประโยชน์จาก IG Story 
หากต้องการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า หรือผู้ใช้งาน
เพิ่มขึ้น แนะนำ�ให้สร้างคอนเทนต์โพสต์ลง IG Story 
ด้วย โดยโพสต์สูงสุดไม่เกิน 6 สตอรี่ โดยแต่ละสตอรี่
มีความยาวไม่เกิน 10 วินาที ซึ่งจะเป็นจำ�นวนเวลาที่
สามารถรักษาความสนใจของผู้ชมให้ดูจนจบ

04 สร้างสรรค์ด้วย Caption 
นอกจากรูปภาพและวิดีโอที่เราสามารถใช้สื่อสารเป็น
ภาพหลักของแบรนด์แล้ว การใส่คำ�บรรยาย เพื่อขยาย
รูปภาพหรือรายละเอียดสินค้าเข้าไปก็จะช่วยทำ�ให้
ลูกค้าเข้าถึงแบรนด์มากยิ่งขึ้น

06 Save คือรูปแบบใหม่ของ Like 
ตัวชี้วัดที่มองข้ามไม่ได้ ฟีเจอร์ Save เป็นเหมือนที่คั่น
หนังสือของผู้ ใช้งาน ให้สามารถย้อนกลับมาดูทีหลัง
ได้ โพสต์แบบไหน Save เยอะแสดงว่าผู้ ใช้จะกลับมาหา
แบรนด์มากขึ้น

05 ใส่แฮชแท็ก 
การใช้แฮชแท็กที่กำ�ลังเป็นที่นิยม หรือ สร้างสรรค์
แฮชแท็กที่บ่งบอกถึงความเป็นแบรนด์และแคมเปญ
ที่ต้องการสื่อสารจะช่วยทำ�ให้ลูกค้าเห็นข้อความ
ของเราได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งง่ายต่อการค้นหาและเกิดเป็น 
ชุมชนสำ�หรับคนที่มีความชอบเดียวกันและกระจาย
ไปยังผู้อื ่นได้อีกด้วย
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เปล่ียนยอดขาย
สุดแป้กให้กลับมาปัง
หน่ึงในปัญหาหนักอกอย่างท่ีคนทำ�ธุรกิจต้องเจอ คงหนี
ไม่พ้นเรื่องของยอดขายที่อาจจะวูบวาบขึ้นลงไปมา
ตามสถานการณ์และสภาวะเศรษฐกิจ  จนทำ�ให้คุณ
นึกหวั่นใจว่าธุรกิจจะไปรอดหรือร่วงกันแน่ ซึ่งนั่นก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งจากอีกหลายปัจจัยที่มีผลกระทบกับยอด
ขายของ SME ได้ แล้วจะมีวิธีใดบ้างล่ะที่จะอุดรอยรั่ว
ของปัญหาและหาทางแก้ ไขเพื่อให้ยอดขายกลับมาปัง
ได้อีกครั้ง

1. เกิดคู่แข่งหน้าใหม่เข้ามาในตลาด
แน่นอนว่าคุณไม่สามารถยืนหนึ่งได้เพียงลำ�พังใน
ตลาด ยิ่งมีคู่แข่งเกิดขึ้นมากเท่าไหร่ ก็ย่อมต้องเกิดการ
แย่งลูกค้าและการตัดราคาขายกันเองมากเท่านั้น จน
ทำ�ให้ยอดขายของคุณตกลงตามไปด้วย
2. ไม่พัฒนาสินค้า-บริการ
จุดสำ�คัญอีกอย่างที่ทำ�ให้ลูกค้าหนีไปหาคู่แข่งก็คือ 
การที่คุณไม่กล้าเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสินค้าใหม่ๆ 
ออกมาตอบโจทย์ลูกค้า เมื่อไม่มีอะไรใหม่ๆ ที่น่าสนใจ 
เขาย่อมต้องหนีคุณไปหาสิ่งที่ดีกว่า
3. ไม่รู้กลุ่มเป้าหมายและความต้องการของลูกค้า
การวางกลุ่มเป้าหมายผิด หรือตีโจทย์ลูกค้าไม่แตก ก็
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำ�ให้การขายของคุณไปไม่ถึงฝันได้

4 สาเหตุที่ทำ�ให้ยอดขายแป้ก 4. คิดแต่จะหาลูกค้าใหม่ จนลืมลูกค้าเก่า
หลายคนมักคิดว่าการจะทำ�ให้ยอดขายเพิ่มได้คือ 
ต้องสร้างลูกค้าใหม่ จนอาจละเลยและไม่สานต่อความ
สัมพันธ์กับลูกค้าเก่าให้พวกเขากลับมาซื้อซ้ำ�ได้ จึง
เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ยอดขายตกลงตามไปด้วย

4 วิธี



31Magazine Jan-Feb 2024   
SME STANDBY

        เปิดพื้นที่และฟังเสียงลูกค้าให้มากที่สุด
เมื่อก้าวไปอย่างเดิมแล้วไม่เกิดผลลัพธ์ที่ดี ให้ลองเดิน
ย้อนกลับมาค้นหากลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ เพื่อจะได้วางแผนและทำ�การตลาดได้ตรงจุด เช่น 
เปิดพื้นที่ให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี ่ยวกับสินค้าและบริการ เพื ่อเก็บข้อมูลและนำ�ไป
ปรับปรุง ทำ�ให้เราสามารถมองเห็นลูกค้าของตัวเองได้
อย่างชัดเจนขึ้น
        คิดนอกกรอบอยู่เสมอ
หากไม่ก้าวตามยุคสมัยให้ทัน เราก็จะกลายเป็นคนที่
ย่ำ�อยู่กับที่ การขายก็เช่นกัน ถ้าไม่ลองหาวิธีอะไรใหม่ๆ 
หรือพัฒนาสินค้าเพ่ือมาตอบโจทย์ให้กับลูกค้า ยอดขาย
ก็คงจะไม่เกิดขึ้นตาม
         สร้างช่องทางการขายที่หลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงร้านค้า
ของเราได้สะดวกรวดเร็ว และเพื่อคุณจะได้ทำ�แคมเปญ
โฆษณาที่ส่งไปถึงลูกค้าได้อย่างตรงจุด
         ทำ�การประเมินตลาด
เพื่อประมาณการถึงสิ่งที่เราจะทำ�ก่อนลงทุน แม้จะยัง
ประเมินผลลัพธ์ไม่ได้ว่าจะทำ�การตลาดในช่องทางไหน 
ก็ให้ลองทำ�แคมเปญในทุกช่องทาง จากนั้นจึงเก็บข้อมูล 
ติดตามผลลัพธ์ ช่องทางไหนไม่เวิร์กก็ให้ยุติ แล้วเอางบ
ประมาณไปลงทุนกับช่องทางที่เห็นผลลัพธ์ดีที่สุด

ทำ�อย่างไรให้ยอดขายกลับมาปัง
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6 เรื่องที่ควรรู้ ก่อนเริ่มต้นธุรกิจแฟรนไชส์
ธุรกิจแฟรนไชส์ คือหนึ่งในโมเดลธุรกิจ ที่สามารถช่วยให้คนซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์ในการทำ�ธุรกิจมาก่อน
สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ด้วยการซื้อเครื่องหมายการค้า และสิทธิ์ในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง และยังเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์ที่ SME สามารถใช้เพื่อขยายกิจการ สร้างการเติบโตให้ธุรกิจได้อีกด้วย  แต่ก่อนจะสร้างธุรกิจ
แฟรนไชส์นั้น รู้หรือไม่ว่า SME จะต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง

        วางคอนเซ็ปต์ธุรกิจ และแบรนด์ให้ชัด
ว่ารูปแบบธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร  เช่น  หากธุรกิจเราเป็นร้านชานมไข่มุก จะเป็นร้านใน
คอนเซ็ปต์แบบไหน ลูกค้าของเราเป็นกลุ่มนักเรียน วัยทำ�งาน หรือ ใคร ? ซึ่งถ้าเราวางคอนเซ็ปต์เหล่านี้ได้ชัดเจน
ก็จะช่วยทำ�ให้แบรนด์ธุรกิจมีความแข็งแรง ช่วยทำ�ให้เกิดความน่าสนใจในการลงทุน ที่สำ�คัญอย่าลืมไปจด
ลิขสิทธิ์แบรนด์และตราสินค้าให้ถูกต้องตามกฎหมายด้วย

        มีกระบวนการทำ�งานที่เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน
ก่อนจะเปิดขายธุรกิจแฟรนไชส์ SME จะต้องวางรูปแบบและระบบการทำ�งาน บริหารจัดการภายในร้านให้มี
มาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อจะได้ควบคุมการผลิต และการบริหารจัดการภายในร้านสาขา โดยเฉพาะถ้าเป็นธุรกิจ
อาหาร หรือเครื่องดื่ม ก็จะต้องมีรสชาติ และความสะอาดที่เหมือนกัน
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        ต้องมีร้านต้นแบบ
SME ควรจะต้องสร้างร้านต้นแบบของธุรกิจ หรืออาจ
จะเป็นกิจการเดิมที่ SME มีอยู่ก่อนแล้ว เพื่อให้ผู้ที่
สนใจได้มองเห็นรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบ ตกแต่งร้าน รวมไปถึงการขายและการให้
บริการต่างๆ

       สร้างองค์ความรู้ หรือ Know – how เพ่ือแบ่งปัน
และสร้างการเติบโต อาทิ
       กระบวนการทำ�งานต่างๆ ภายในร้าน
      วิธีการดูและและควบคุมสต็อกสินค้า การสั่งสินค้า 
การตรวจรับสินค้า
    การสรุปและวิเคราะห์การขายในแต่ละวันเพื่อใช้ ใน
การทำ�การตลาด
       การฝึกอบรมพนักงานขาย พนักงานจัดเตรียมสินค้า

        มีทีมงานสนับสนุนและบริหารความสัมพันธ์
ซึ่งจะเป็นผู้ดูและและประสานงานระหว่าง SME และผู้ซื้อ
แฟรนไชส์ มีหน้าที่ในการดูแล ให้ข้อมูลและสนับสนุน
แฟรนไชส์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเปิดร้าน การบริหาร
จัดการร้าน การขาย หรือการตลาดเวลาที่ธุรกิจออก
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายต่างๆ ออกมา

        สัญญาและค่าธรรมเนียม
ก่อนจะเปิดขายธุรกิจแฟรนไชส์ SME ควรจะต้อง
กำ�หนดเรื่องสัญญาและค่าแฟรนไชส์ ให้ละ เอียด
รอบคอบเพราะเงินในส่วนนี้จะถูกนำ�ไปใช้เป็นค่าดำ�เนิน
การในการพัฒนาธุรกิจและสนับสนุนเครือข่ายแฟรนไชส์
ให้เติบโตไปด้วยกันโดยมีรายการที่ต้องจัดเก็บ เช่น ค่า
ธรรมเนียมเริ่มต้น (Initial Fee) ค่ารอยัลตี้หรือค่าสิทธิ์
และค่าใช้จ่ายที่เราเข้าไปช่วยดูแลเขา, ค่าการตลาด 
ที่ธุรกิจจะต้องใช้ในการทำ�การตลาดภาพรวม ฯลฯ
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SME เลิกปวดหัว
แค่จัดการธุรกิจด้วยบัญชีเดียว
การรวมบัญชีเดียว (Single Accounting) เป็นวิธีการทำ�บัญชีท่ีไม่ซับซ้อน เหมาะสำ�หรับธุรกิจ ขนาดเล็ก
และยังช่วยในเรื่องจัดทำ�ภาษีอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้ SME ไม่ต้องปวดหัวในการทำ�บัญชี หลายบัญชี 
แถมยังเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจได้อีกด้วย
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1 บริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การที่ SME มีหลายบัญชี อาจทำ�ให้สับสนได้ว่าต้นทุนและกำ�ไรเล่มไหนกันแน่คือของจริง การทำ�บัญชีเดียวยัง
ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสินค้าตัวไหนขายดี ทำ�กำ�ไรให้ธุรกิจได้มาก และยังป้องกันการทุจริตได้อีกด้วย 
เพราะทุกคนจะรับรู้สถานการณ์ของธุรกิจจากข้อมูลในบัญชีเล่มเดียวกัน

3 ลดหย่อนภาษีได้มากขึ้น 
ค่าใช้จ่ายบางรายการอาจช่วย SME ประหยัดภาษีมากกว่าทำ� 2 บัญชี ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจ  ซึ่งสามารถนำ�ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ไปลดหย่อนภาษีได้เพิ่มเติม  นอกจากนี้ยังมีดอกเบี้ย
สินเชื่อธุรกิจ ค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินที่ใช้ในกิจการ ที่นำ�ไปใช้ในการลดหย่อนภาษีได้

2 ลงบัญชีได้ง่ายขึ้น 
เพราะมีบัญชีเดียวสามารถลงบัญชีได้ตามความเป็นจริง ทำ�ให้ง่ายต่อการตรวจสอบไม่ต้องหวาดระแวงกลัว
สรรพากรจะตามมาตรวจสอบเก็บภาษีย้อนหลัง เพราะบัญชีของคุณโปร่งใสไม่มีอะไรให้จับผิดนั่นเอง

4 ช่วยให้วางแผนธุรกิจได้เร็วขึ้น 
เพราะ SME สามารถจะรู้ ได้ทันทีว่า สถานการณ์งบการเงินธุรกิจเป็นอย่างไร และต้องวางแผนสำ�หรับอนาคต
อย่างไร สามารถเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันได้

5 เพิ่มโอกาสในการขอสินเชื่อธนาคาร 
การมีบัญชีเดียวจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือทางการเงินของธุรกิจ ทำ�ให้มีโอกาสในการขอสินเช่ือได้มากข้ึน เพราะ
ธนาคารจะตรวจสอบงบการเงินที่กิจการยื่นให้กับกรมสรรพากร หากผลออกมามีความถูกต้อง เรียบร้อยการ
อนุมัติสินเชื่อก็มีโอกาสมากขึ้น

5 ข้อดีของการรวมบัญชีเดียว
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