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         ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบันเทคโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำ�วันของเราใน
หลายด้าน รวมถึงการสร้างธุรกิจที่ SME สามารถเริ่มต้นธุรกิจของตัวเองได้ง่ายๆ
เพียงแค่ใช้โทรศัพท์มือถือในการสร้างธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ  ซึ่งเมื่อเทคโนโลยี
ถูกพัฒนาให้ก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้งมากเท่าไหร่ SME ก็ยิ่งต้องก้าวตามให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างโอกาสในการทำ�ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

              SME STANDBY  โดย ธนาคารไทยเครดิต ฉบับนี้  เราจะพาทุกท่านไปทำ�
ความรู้จักและอัปเดต เทรนด์เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง Spatial  Computing  เทคโนโลยีที่
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีโลกเสมือนและโลกจริงเข้าไว้ด้วยกัน และรู้จักการใช้
เทคโนโลยีอย่าง Predictive Marketing ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการทำ�การตลาดที่จะช่วย
ให้คุณอ่านความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ ยังมีเทรนด์ที่น่าสนใจ
ในโลกธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ Workation Life Style วิธีจัดการต้นทุนพลังงาน
ไฟฟ้าที่สูงขึ้น หรือเทรนด์ธุรกิจเครื่องหอมที่กำ�ลังมาแรง  รวมถึงสาระความรู้และ
เคล็ดลับดีๆ ในการทำ�ธุรกิจอีกมากมาย 

TALK

ขอให้ทุกท่านเพลิดเพลินกับการอ่าน 
กองบรรณาธิการ SME STANDBY

             ทุกท่านสามารถติดตามนิตยสาร SME STANDBY ได้เป็นประจำ�ทุกๆ 2 เดือน 
โดยสามารถอัปเดตและติดตามอ่านได้ผ่านช่องทาง STANDBY Community ของ 
Thai Credit SME กล้าให้
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ู ลูคุณวิญญ ไชยวรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) กล่าวว่า “ธนาคาร
ไทยเครดิตมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารพาณิชย์อันดับหนึ่งในการให้บริการสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการรายย่อยและ
ลูกค้าบุคคล รวมไปถึงความมุ่งหวังที่จะช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบให้เข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ เพื่อช่วยแก้ปัญหา
เศรษฐกิจและสังคมในประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร “Everyone 
Matters ทุกคนคือคนสำ�คัญ” การยกระดับธนาคารไทยเครดิตเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบจะช่วยรองรับ
การเติบโตอย่างรวดเร็วของธนาคาร เติมเต็มศักยภาพของธนาคารให้สามารถเดินตามพันธกิจที่วางไว้ และ
สามารถตอบสนองความต้องการด้านบริการทางการเงินของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม
โอกาสการแข่งขันทางธุรกิจให้กับธนาคารด้วย”

ธนาคารไทยเครดิต 
ยกระดับสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จำ�กัด (มหาชน) ประกาศยกระดับสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ 
พร้อมเปลี่ยนชื่อเป็น “ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)” ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 เป็นต้นไป เพื่อรองรับ
ศักยภาพการเติบโตทางธุรกิจ พร้อมมอบประสบการณ์บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น โดยยังคงมุ่งมั่นสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยที่ขาด
โอกาส เพื่อสร้างการเติบโตและยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน ตามปรัชญา “Everyone Matters ทุกคน
คือคนสำ�คัญ”
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เกี่ยวกับธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)
ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) เริ่มเปิดดำ�เนินการอย่างเป็นทางการในวันที่ 18 มกราคม 2550 ในฐานะ
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ภายใต้ชื่อ ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จำ�กัด (มหาชน) โดยเป็นธนาคารไทย
ที่ได้รับใบอนุญาตแห่งแรกและแห่งเดียวที่มุ่งเน้นให้บริการสินเชื่อธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี (MSME) และสินเชื่อนาโน
และไมโครเครดิตเพื่อคนค้าขาย (Nano and Micro Finance) แก่กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งเป็นรากฐานที่
สำ�คัญของประเทศ แต่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการแผงลอย ร้านค้าขนาด
เล็กและขนาดกลาง ตลอดจนผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและไมโครเอสเอ็มอี ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 
เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรแบบยั่งยืนและมีส่วนช่วยเหลือเศรษฐกิจและสังคม ปัจจุบันได้ยก
ระดับเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 เป็นต้นไป ภายใต้ชื่อ ธนาคารไทยเครดิต 
จำ�กัด (มหาชน)

ทั้งนี้ ภายหลังการยกระดับเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 เป็นต้นไป ธนาคารได้
เปลี่ยนชื่อภาษาไทยเป็น ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) ชื่อภาษาอังกฤษเป็น Thai Credit Bank Public 
Company Limited พร้อมเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ และเปลี่ยนชื่อช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของธนาคาร อาทิ 
เว็บไซต์ ใช้ URL www.thaicreditbank.com เพจ Facebook ใช้ชื่อ Thai Credit Bank และ YouTube ใช้ชื่อ 
Thai Credit Bank
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ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) เปิดตัวภาพยนตร์โฆษณาใหม่ สะท้อนภาพวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจที่
เรียบง่ายของผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีธนาคารไทยเครดิตคอยอยู่เคียงข้างในทุกที่ พร้อมสนับสนุนธุรกิจ
ของผู้ประกอบการทุกคน ตอกย้ำ�ปรัชญา “Everyone Matters ทุกคนคือคนสำ�คัญ”

ธนาคารไทยเครดิต 
เปิดตัวหนังโฆษณาใหม่ตอกย้ำ�ปรัชญา
Everyone Matters ทุกคนคือคนสำ�คัญ
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คุณวิญญู ไชยวรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน) เผยถึงที่มาของการทำ�
ภาพยนตร์โฆษณาครั้งนี้ว่า “ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นรากฐานที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
แต่หลายครั้งก็ถูกหลงลืมหรือมองข้ามไป ภาพยนตร์โฆษณาชิ้นนี้เป็นการตอกย้ำ�ว่า ธนาคารไทยเครดิตมอง
เห็นและเข้าใจถึงวิถีชีวิตและการทำ�ธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อย พร้อมที่จะเคียงข้างเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
การรายย่อยสามารถดำ�เนินธุรกิจและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ 
Everyone Matters ทุกคนคือคนสำ�คัญ ที่ธนาคารยึดมั่นปฏิบัติมาโดยตลอด”

สำ�หรับเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาใหม่ของธนาคารไทยเครดิต เล่าถึงชีวิตที่เรียบง่ายแต่มีความสุขของครอบครัว
เจ้าของธุรกิจลูกชิ้นปลาเล็กๆ ผู้ขยันขันแข็ง เมื่อธุรกิจดำ�เนินมาได้ดีถึงจุดหนึ่ง เจ้าของธุรกิจเริ่มคิดถึงการขยาย
กิจการ ธนาคารไทยเครดิตก็พร้อมสนับสนุนสานฝันของผู้ประกอบการให้เป็นจริง โดยเปิดตัวผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยสามารถรับชมภาพยนตร์โฆษณาใหม่ธนาคารไทยเครดิต ได้ทางเพจ Facebook: Thai Credit Bank 
ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด มหาชน และทาง YouTube: Thai Credit Bank
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ปลดล็อกพลังของ MarTech
สำ�หรับ SME กับ 3 เรื่องที่คุณต้องรู้

ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนธุรกิจและเศรษฐกิจในภาพรวม  
การใช้เทคโนโลยีการตลาด  (Marketing Technology หรือ MarTech) กลายเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
สำ�หรับธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SME) ในด้านการเชื่อมต่อและสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดและเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจได้มากขึ้นอีกด้วย
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เข้าใจความต้องการธุรกิจ
ของคุณ

เลือกเครื่องมือ MarTech 
ที่เหมาะสม

ก่อนอื่นเจ้าของธุรกิจ  SME  ควรทำ�
ความเข้าใจความต้องการของธุรกิจ
ตนเอง  สามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย
และเป้าหมายการตลาดของคุณได้ 
จากน้ันจึงพิจารณาประเภทเคร่ืองมือ 
MarTech  ที ่เหมาะกับโมเดลธุรกิจ
ของคุณที ่ส ุดโดยพ ิจา ร ณ า จ า ก
งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่ 
ในราคาที่เหมาะสมและใช้งานง่าย

ปัจจุบันเครื่องมือ MarTech  ในตลาด
มีอยู ่มากมายหลายประเภท   อาทิ 
แพลตฟอร ์มการตลาดอัตโนม ัต ิ
ระบบการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)  เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งเจ้าของธุรกิจ  SME  สามารถเลือก
เครื่องมือ MarTech ที่เหมาะสมตาม
ความต้องการของธุรกิจและเป้าหมาย
การตลาดของคุณ เช่น ระบบ CRM 
สามารถช่วยให้ธุรกิจ SME จัดการ
การสื่อสารกับลูกค้า และสร้างความ
สัมพันธ์ที่ยาวนานได้

นำ�เครื่องมือ MarTech มาใช้
ตามแผนกลยุทธ์

ใช้เครื ่องมือ MarTech ที ่เหมาะสม
ได้แล้วก็นำ�มาใช้ตามแผนกลยุทธ์ท่ี
กำ�หนดไว้ โดยมีการกำ�หนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน  กำ�หนด
ตัวชี ้วัดหลัก และตรวจสอบผลการ
ใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ  ที่ขาดไม่ได้เลย  
ก็คือ เจ้าของธุรกิจ  SME  ควรเตรียม
ความพร้อมให้พนักงานรู ้จ ักและ
สามารถใช้เครื่องมือ  MarTech  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

สรุปแล้ว MarTech สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงสำ�คัญให้กับธุรกิจ SME 
ท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตลาดและส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจได้ 

หากคุณเข้าใจความต้องการของธุรกิจตนเองเป็นอย่างดี แล้วเลือกเครื่องมือ MarTech  
ที่เหมาะสมและนำ�ไปใช้อย่างชาญฉลาด ก็จะช่วยให้ธุรกิจ SME ของคุณ
บรรลุเป้าหมายและสามารถแข่งขันในตลาดในยุคดิจิทัลได้อยา่งแข็งแกร่ง
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จับจุด Workation Life Style 
ต่อยอดธุรกิจให้ SME

ต้องรู้ว่าเราอยากทำ�อะไร
เรามักมีสิ่งที่ชอบและอยากทำ�มากมายไปหมด เพราะคิดว่าอันนั้นก็ดี อันนี้ก็ใช่ อยากลองทำ�หลายๆ อย่าง แต่ในทาง
ธุรกิจเราอาจจำ�เป็นต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางท่ีชัดเจนและอาจต้องใช้เวลาในการศึกษาปัจจัยอื่นๆ 
อีกมาก ดังนั้น ถ้าอะไรที่เราไม่ได้รักหรือชอบจริงๆ เราควรต้องหยุดเพื่อทบทวนและตอบตัวเองให้ได้ก่อนว่า เราอยาก
ทำ�อะไร เมื่อหาคำ�ตอบได้แล้ว จึงค่อยเริ่มลงมือทำ�

เชื่อว่ามนุษย์เงินเดือนส่วนใหญ่มีความฝันที่อยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง  โดยอาจจะเริ่มต้นจากสิ่งที่
ตัวเองรักและถนัดก่อน แน่นอนว่าการทำ�ธุรกิจคงไม่ใช่เรื่องยากมากนัก แต่การทำ�ให้ธุรกิจอยู่รอดและ 
ประสบความสำ�เร็จได้นั้น เป็นเรื่องที่ยากยิ่งกว่าหลายเท่า เพราะการทำ�ธุรกิจในยุคปัจจุบันมีหลายปัจจัย
ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่ง ทำ�เลที่ตั้ง หรือแม้แต่ตัวของสินค้าเองก็มีส่วนด้วย 
เช่นกัน ดังนั้นก่อนที่เราทุกคนจะลุยทำ�ตามความฝัน ลองมาเช็กกันก่อนว่าการทำ�ธุรกิจให้อยู่รอด
และประสบความสำ�เร็จได้นั้น เราจะต้องมีความรู้เบื้องต้นในเรื่องอะไรบ้าง...
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ลูกค้าของเราคือใคร

เตรียมใช้งานแผนธุรกิจให้พร้อม

ต้องเป็นนักการตลาดที่ดี

หลังจากที่เรารู้แล้วว่าอยากทำ�อะไร มีเงินทุนพร้อมไหม คำ�ถามถัดมาก็คือ เราจะขายให้ใคร ลูกค้าคือใคร และเขาพร้อม
จะควักเงินซ้ือสินค้าของเราหรือไม่ สินค้าเราจำ�เป็นกับเขามากน้อยแค่ไหน วิเคราะห์และศึกษาลูกค้าให้ดีๆ เพราะบางคร้ัง 
แม้ว่าสินค้าของเราจะดีแค่ไหน ถ้าไม่มีคนซื้อ ไม่ตอบโจทย์ลูกค้า สุดท้ายธุรกิจของเราก็อาจจะไปต่อไม่ได้ เพราะฉะนั้น 
ถ้าอยากให้ธุรกิจเติบโตและไปได้ไกล ต้องจำ�ไว้เสมอว่าลูกค้าสำ�คัญที่สุด

การเดินทางที่ไร้เข็มทิศย่อมไปไม่ถึงจุดหมายปลายทาง การทำ�ธุรกิจก็เช่นกัน เจ้าของธุรกิจควรให้ความสำ�คัญกับ
เงินทุนและการจัดทำ�แผนธุรกิจ เพราะแผนธุรกิจจะเป็นเสมือนบันไดให้เราได้ก้าวเดินไปสู่จุดหมายปลายทาง และถ้าทำ�
ด้วยแผนธุรกิจของเราเองก็จะช่วยให้เรารู้ถึง จุดอ่อน จุดแข็ง และสถานะทางการเงินของธุรกิจเรา ดังนั้น หากคิดจะเป็น
เจ้าของกิจการ เราต้องไม่ลืมทำ�แผนธุรกิจให้ชัดเจน

หมั่นสำ�รวจความต้องการของตลาด ลูกค้า และคู่แข่งอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเราจะได้นำ�ข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงสินค้า
และบริการของเรา แต่เราต้องยึดหลักของความเหมาะสมและความพร้อมด้วย เพราะธุรกิจของเราควรมีจุดยืนและจุดเด่น 
ที่แตกต่างจากคู่แข่ง  เราต้องหมั่นศึกษาหาความรู้  และมองหาเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยู่เสมอ  ไม่ใช่เพื่อนำ�มาพัฒนา
แค่ตัวสินค้าเท่านั้น แต่ต้องนำ�มาปรับใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจของเราด้วยเพื่อจะได้เดินหน้าไปพร้อม ๆ กัน
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จัดการค่าไฟให้อยู่หมัด

ปัจจุบันราคาพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ต้นทุนของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งถ้ามากไปก็จะส่งผลต่อกำ�ไรและ
ผลการดำ�เนินงานโดยรวมของธุรกิจได้ ดังนั้น กลยุทธ์ที่จะช่วยให้ธุรกิจ SME ลดผลกระทบ

จากราคาพลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อรักษาต้นทุนธุรกิจไม่ให้สูงจนเกินไปจะมีอะไรบ้าง

วิธีปรับตัวสำ�หรับธุรกิจ SME ไทย
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ตรวจสอบการใช้พลังงาน นำ�เสนอมาตรการประหยัดพลังงาน

หันมาใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก จัดแคมเปญรณรงค์และฝึกอบรมพนักงาน

ส่ิงแรกท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ SME ควรทำ�คือ ตรวจสอบ
การใช้พลังงานในธุรกิจ ซึ่งจะช่วยระบุจุดที่ใช้พลังงาน
จำ�นวนมากได้แล้ว ค่อยเริ ่มหาวิธีแก้ไขจากจุดนั้น เช่น 
การตรวจสอบระบบไฟฟ้าสาธารณะ ระบบทำ�ความร้อน 
ระบบทำ�ความเย็น  ระบบระบายอากาศ  รวมถึงการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ
 

ปัจจุบันธุรกิจ SME สามารถพิจารณาการนำ�เข้าแหล่ง
พลังงานทดแทนได้ เช่น แผงโซลาร์เซลล์ หรือเครื่องกำ�เนิด
พลังงานจากลม ในช่วงแรกของการลงทุนติดตั้งอาจดู
เป็นค่าใช้จ่ายที ่สูง แต่พลังงานทดแทนจะช่วยลดการ
ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานแบบดั้งเดิมที่มีราคาสูงขึ้น
เรื่อยๆ และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้

  

ความร่วมมือจากพนักงานเป็นอีกส่วนสำ�คัญที่จะช่วย
ให้มาตรการประหยัดพลังงานมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบ
การธุรกิจ SME ควรฝึกอบรมพนักงานเรื่องการประหยัด
พลังงาน หรืออาจจัดแคมเปญรณรงค์การใช้พลังงาน
อย่างรู้คุณค่าให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เช่น ปิดไฟ
และอุปกรณ์เมื่อไม่ใช้งาน ใช้แสงธรรมชาติแทนแสงไฟฟ้า
และต้ังอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไม่ให้ต่ำ�เกินไปเพื่อลด
การใช้พลังงาน 

เมื ่อผู ้ประกอบการธุรกิจ  SME  สามารถระบุพื ้นที ่ 
ที ่ใช้พลังงานจำ�นวนมากได้แล้ว ก็มาถึงขั้นตอนการออก
มาตรการประหยัดพลังงาน เช่น การเปล่ียนมาใช้หลอดไฟ
ที่ประหยัดพลังงาน อัปเกรดเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัด
พลังงาน และติดตั้งเซนเซอร์เคลื่อนไหวเพื่อควบคุม
การใช้งานแสงสว่างและระบบอื่นๆ  
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ไม่จำ�เป็นแต่ดีต่อใจ

ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย

ไม่ต้องซื้อให้หมดก็ซื้อใหม่ได้

เครื่องหอม 
เทรนด์ธุรกิจมาแรง
สำ�หรับ SME

เพราะสินค้าประเภทน้ีไม่ใช่สินค้าพ้ืนฐาน แม้จะไม่จำ�เป็น 
แต่ถือว่าดีต่อใจหากได้ใช้งาน โดยส่วนใหญ่มักถูกซื้อ
ด้วยความรู ้สึกหรือความชื ่นชอบอะไรบางอย่างใน
ตัวสินค้า ซึ่งไม่สามารถอธิบายออกมาเป็นคำ�พูดได้ 
และแน่นอนว่าเมื่อตัดเร่ืองเหตุผลหรือความจำ�เป็นใน
การซื้อออกไป ก็ ไม่ใช่เรื่องยากในการที่เราจะปิดการ
ขายสินค้า

การสร้างบรรยากาศให้บ้านด้วยเคร่ืองหอม ไม่ว่าจะเป็น 
เทียนหอม ก้านน้ำ�หอมกระจายกลิ่น รวมไปถึงน้ำ�มัน
อโรม่า นอกจากจะช่วยให้บ้านมีกลิ่นหอม น่าอยู่มาก
ข้ึนแล้ว ก็ยังช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึก ผ่อนคลาย 
จึงไม่แปลกที่เครื่องหอมจะเป็นที่สนใจและกลับมาเป็น
ธุรกิจที่มาแรงอีกครั้ง

ในปัจจุบันเคร่ืองหอมมีการถูกนำ�ไปประยุกต์ ใช้
มากกว่าแค่การจุดหรือต้ังไว้เพ่ือให้ได้รับกล่ินหอม หรือ
สร้างบรรยกาศเท่านั ้น  ยังมีการนำ�เครื ่องหอมมา
ประยุกต์หรือผนวกเข้ากับสินค้าจำ�เป็นพ้ืนฐานในชีวิต 
เพ่ือสร้างจุดขายให้กับสินค้าอีกด้วย เช่น สเปรย์ดับกล่ิน 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับผิวกาย เป็นต้น 

ว่ากันว่าหากมนุษย์มีความรู้สึกมากมายเพียงใด กลิ่น
ที่แตกต่างกันไปก็ย่อมสามารถสร้างบรรยากาศได้
มากมายเช่นนั ้น สินค้าประเภทเครื ่องหอมจึงไม่ได้
เป็นสินค้าที่ต้องรอให้ใช้หมดแล้วถึงค่อยซื้อใหม่แต่
เป็นสินค้าที่ซื้อใหม่ได้เรื่อยๆ ตามอารมณ์ที่ปรารถนา 
และนั่นเป็นโอกาสที่ทำ�ให้ คุณสามารถขายสินค้า
ประเภทนี้ ได้เยอะขึ ้น ตราบใดก็ตามที่คุณมีเครื่อง
หอมที่สามารถสร้างประสบการณ์ต่ออารมณ์ในรูป
แบบใหม่ เท่าที่คุณจะรังสรรค์มันขึ้นมาได้
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Creativity ต้องมี Position ต้องชัดเจนStory ต้องมา

Key Success

แน่นอนว่าหากทำ�ธุรกิจเคร่ืองหอม 
การมีสินค้ากลิ่นใหม่ๆ หรือสินค้า
ที่ไม่เหมือนที่อื ่น ให้ประสบการณ์
ที่แตกต่างกันออกไป จะช่วยทำ�ให้
สินค้าของคุณมีจุดเด่นและเป็นที่
ต้องการ ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้าง
ความประทับใจต่อสินค้าประเภทน้ี 
การสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความ
แตกต่างจึงมีความจำ�เป็นมาก

เมื่อลูกค้าซ้ือสินค้าของคุณไปใช้ 
นั่นแสดงว่าลูกค้าย่อมต้องการและ
คาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์
นั้นๆ การรักษาจุดยืนของสินค้า
จึงเป็นเร่ืองที่คุณควรตระหนักเป็น
อย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของ
สินค้า เรื่องราวของสินค้าแต่ละชิ้น
ควรไปในทิศทางเดียวกัน ในที่นี ้
อาจรวมถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์
สินค้าอีกด้วย 

การมีเรื่องราวของสินค้าจะช่วย
ทำ�ให้ลูกค้าสามารถจินตนาการ
ถึงประสบการณ์หรือความรู้สึกที่
ได้รับเม่ือใช้สินค้าของเรา เม่ือลูกค้า
มีภาพท่ีชัดเจนจากการเล่าเร่ืองราว
ท่ีมาท่ีไป ก็ไม่ยากเลยท่ีเขาเหล่านั้น
จะลองซ้ือสินค้าไปใช้หรืออาจบอก
เล่า เ ร่ืองราวสินค้าต่อไปยังคน
รอบข้างซ่ึงสามารถสร้างโอกาส
ทางการขายได้อีกด้วย
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เสริมธุรกิจ SME ให้แกร่ง 
ด้วยเทคโนโลยี 

Spatial Computing
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“ยุคสมัยแห่ง Spatial Computing มาถึงแล้ว”

คำ�ประกาศของ Apple ที่สั่นสะเทือนวงการเทคโนโลยีจากหลังจากที่ Apple ได้เปิดตัวสินค้าใหม่ ที่มีชื่อว่า 
Apple Vision Pro ในงาน WWDC 2023 ที่พึ่งผ่านพ้นมาไม่นานนี้ Apple Vision Pro คือผลิตภัณฑ์ที่ถูก
พัฒนาออกมาในรูปแบบของแว่นตา mixed reality โดยมีจุดเด่น คือ การผสมผสานเนื้อหาดิจิทัลเข้ากับ
โลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างราบรื่น เพื่อให้ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจ SME ได้นำ�เทรนด์เทคโนโลยี 

ไปปรับใช้เพื่อเพิ่มประสบการณ์และประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ SME ได้อย่างทันท่วงที 

Spatial Computing  คือ  การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีโลกเสมือน  หรือ  Virtual Reality
และโลกจริง  หรือ  Real World  เข้าด้วยกัน  เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างประสบการณ์ในการแปลง
สภาพแวดล้อมและวัตถุที่เป็นเสมือนจริงในโลกคอมพิวเตอร์ไปยังโลกจริงได้อย่างพร้อมกัน  โดยใช้เทคนิค 
การระบายแสง การตรวจจับตำ�แหน่ง  และการควบคุมการเคลื่อนไหว  เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถมองเห็นวัตถุเสมือน
จริงที่ปรากฏในพื้นที่จริง  ตรงจุดนี้เองทำ�ให้เกิดประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี  Spatial Computing      
มีความสมจริงมากขึ้น รวมถึงให้ประสบการณ์การใช้งานที่สะดวกสบายและตอบสนองต่อผู้ ใช้ ได้ดี  ตัวอย่างของ 
Spatial Computing ได้แก่ การใช้งานแว่น VR หรือ AR เพื่อแสดงภาพสามมิติในพื้นที่จริง
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AR หรือ Augmented Reality

VR หรือ Virtual Reality

เป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างโลกเสมือนจริง
และสารสนเทศดิจิทัล  โดยใช้อุปกรณ์ที่มีการแสดง
ผลเพิ่มเติม เช่น สมาร์ทโฟนหรือแว่นตา AR เพื่อ
เพิ่มข้อมูล  และตัวอย่างจากโลกเสมือนจริง  ที่อยู่
รอบตัว  ซึ่งสามารถนำ�มาใช้ในหลายสาขาอาชีพ  
เช่น  การแสดงสินค้าในร้านค้า, การศึกษา, 
การท่องเที่ยว, และการฝึกซ้อม เป็นเทคโนโลยีที่สร้างโลกเสมือนจริงที่สมจริงมาก

ที่สุด  ผู้ใช้สวมใส่หรือใส่หน้ากาก  VR  เพื่อได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับโลกเสมือนจริง  ท่ีสร้างข้ึน  
เช่น  การเล่นเกมที่รู้สึกเหมือนอยู่ในโลกเสมือนจริง  
การศึกษาในสถานที่  ซึ่งไม่สามารถเข้าได้จริง หรือ
การฝึกซ้อมในสถานการณ์ที่อันตราย
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                   จากตารางข้อมูลและคุณสมบัติด้านบน เราจึงสามารถสรุปได้ง่ายดังนี้ เทคโนโลยี AR เหมาะกับการ
ใส่เทคโนโลยีหรือสิ่งที่ต้องการให้มองเห็นเพิ่มเข้าไปในโลกของความเป็นจริง ส่วนเทคโนโลยี  VR  เหมาะสำ�หรับใช้
ในการสร้างโลกเสมือนจริงอีกใบ โดยผู้ ใช้งานจะรู้สึกเหมือนเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริง ทั้งนี้ธุรกิจ SME สามารถ
นำ�เทคโนโลยี  Spatial Computing  มาประยุกต์ใช้เป็นอีกหนึ่งตัวเสริมเพื่อเพิ่มจุดแข็งในการแข่งขันในตลาด 
ตามตัวอย่างบางส่วนดังต่อไปนี้
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ธุรกิจ SME ด้านการท่องเที่ยว 

ธุรกิจ SME ด้านการศึกษา 

สามารถใช้ VR เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัส
กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ที่ ไม่สามารถเข้ า ถึ ง ได้ ง่ ายและ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

สามารถใช้ VR เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
สัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
สถานที่ต่างๆ ได้อย่างเสมือนจริง แม้
จะไม่ได้อยู่ในสถานที่นั ้นจริงๆ ก็ตาม
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ธุรกิจ SME ด้านสื่อสารและการตลาด

ธุรกิจ SME ด้านการแสดงสินค้า

ธุรกิจ SME ด้านการศึกษาและอบรม

สามารถใช้ AR เพื่อสร้างประสบการณ์
โฆษณาที่มีความสะท้อนกับกลุ่มเป้า
หมายและเพ่ิมความสนใจในสินค้าหรือ
บริการ

สามารถใช้ VR หรือ AR เพื่อให้ลูกค้า
สามารถทดลองใช้งานหรือดูสินค้าได้
ก่อนการซื้อจริง ทำ�ให้มีประสบการณ์
การซื้อขายที่น่าสนใจและเพิ่มโอกาสใน
การขายสินค้า

สามารถใช้ VR เพื่อฝึกทักษะและการฝึก
อบรมในสถานการณ์ท่ีเสมือนจริงและให้
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง
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World Reward Solutions
ขับเคลื่อนธุรกิจด้วย Passion 

สู่การเป็นผู้นำ�ไลฟ์สไตล์เซอร์วิส
ระดับพรีเมียม

“

“

SME Success Story
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ผู้คร่ำ�หวอดในสายงานบริการกว่า 15 ปี ก่อน
จะนำ�ความรู้และประสบการณ์ทั้งหมดมาบุกเบิก
ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เซอร์วิสระดับพรี เมียมแบบ
ครบวงจรในประเทศไทย ภายใต้ชื่อบริษัท เวิลด์ 
รีวอร์ด โซลูชั่น หรือ WRS Group จนกลายเป็น
ที่ยอมรับจากบริษัทชั้นนำ� และยังได้รับความไว้
วางใจให้ดูแลงานใหญ่ระดับภูมิภาคอย่าง APEC 
CEO Summit 2022 รวมถึงการต้อนรับแขกคน
สำ�คัญจากประเทศซาอุดีอาระเบีย

จุดเริ่มต้นของธุรกิจไลฟ์สไตล์เซอร์วิส

สร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มลูกค้าไฮเอนด์

ความท้าทายของงานบริการระดับพรีเมียม

ด้วยความที่ตัวผมเองมีประสบการณ์การทำ�งานในสายงานอำ�นวยความสะดวกและสานสัมพันธ์ลูกค้า (Con-
cierge and Loyalty Program) มากว่า 15 ปี ผมมองเห็นโอกาสในการนำ�ธุรกิจนี้เข้ามาตั้งในประเทศไทย จึง
ริเริ่มก่อตั้งเป็นบริษัท เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น หรือ WRS Group ให้บริการด้านการจัดการสิทธิประโยชน์ให้กับ
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มองค์กรชั้นนำ�ทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยลูกค้าของเราจะเป็นกลุ่มที่เรียกว่า High Net Worth 
Individual หรือลูกค้าที่มีความมั่งคั่ง เป็นกลุ่มไฮเอนด์

กว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของลูกค้าเวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น 
เป็นกลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร (Financial 
and Banking) เราจึงต้องสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือเป็นอย่างมากในการบริการ โดยเฉพาะเรื่อง
การรักษาความลับของลูกค้า พนักงานของเราจะ
ต้องดูแลข้อมูลความลับของลูกค้าถึงที่สุด สิ่งเหล่านี้
ทำ�ให้ เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่นได้รับความไว้วางใจและเป็น
ที่ยอมรับอย่างมากในประเทศไทยตลอด 5 ปีที่ผ่านมา 
และมีโอกาสเติบโตอย่างมากในต่างประเทศด้วย โดยเรา
ตั้งเป้าที่จะขยายสาขาของเรามากกว่า 10 สาขาในทวีป
เอเซีย ภายในปี 2568 และเป็นบริษัทด้านการอำ�นวย
ความสะดวกและกิจกรรมไลฟ์สไตล์ที่ดีที่สุดของเอเซีย

ความท้าทายของธุรกิจบริการ คือ การแข่งขันกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งแน่นอนว่าไม่มีขีดจำ�กัด โดยเฉพาะ
ลูกค้าของเราซึ่งเป็นกลุ่มไฮเอนด์ เขาต้องการการดูแลที่พิถีพิถัน รวมไปถึงต้องการมืออาชีพในการให้บริการ 
ดังนั้น เราจึงต้องหมั่นเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ปรับตัวให้ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะตอบโจทย์และ
ตอบสนองลูกค้าของเราได้อย่างต่อเนื่องทันท่วงทีครับ

คุณจักรพันธ์  รัตนเพชร
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ความท้าทายของธุรกิจบริการ คือ การแข่งขันกับความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งแน่นอนว่าไม่มีขีดจำ�กัด เราจึงต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
อยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะตอบโจทย์และตอบสนองลูกค้าของเรา

ได้อย่างต่อเนื่อง

เคล็ดลับความสำ�เร็จ
หัวใจสำ�คัญในการบริหารธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จสำ�หรับ เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น มีแกนหลักอยู่ 3 อย่างด้วย
กัน อย่างแรกคือ Passion ในการทำ�งาน เราจะต้องมี Passion ที่จะทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ รวมไปถึง
พนักงานทุกคนก็ต้องมี Passion และมีเป้าหมายเดียวกันที่จะต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่เราทำ�ไปด้วยกัน อย่าง
ที่ 2 คือ การสร้างคน การสร้างพนักงานที่มีประสิทธิภาพ มีใจรักในการให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ และอย่าง
สุดท้ายคือ การบริหารในเรื่องของเทคโนโลยี การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้งานของเราสามารถก้าวกระโดด
ไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในทุกๆ ขั้นตอนที่เราทำ� 

จักรพันธ์  รัตนเพชร
ผู้ก่อตั้งบริษัท เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น
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ภารกิจครั้งสำ�คัญ

ไทยเครดิต STANDBY

การประชุมผู้นำ�เขตเศรษฐกิจเอเปคในปี 2565 ที่ผ่านมา เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่นได้รับโอกาสครั้งสำ�คัญในการดูแล
งาน APEC CEO Summit 2022 โดยรับหน้าที่จัดทำ�แอปพลิเคชันให้กับผู้เข้าร่วมงานทั้งหมดกว่า 2,000 ราย 
ที่เข้ามายังประเทศไทย รวมถึงการต้อนรับที่สนามบิน การจัดรถรับส่ง ที่พัก หรือการจองร้านอาหารต่างๆ และที่
สำ�คัญที่สุด เราได้รับหน้าที่ดูแลแขกระดับ VVIP ของประเทศซาอุดีอาระเบียตั้งแต่ กลุ่มพระราชวงศ์ กลุ่มรัฐบาล
และข้าราชการระดับสูง กลุ่มซีอีโอผู้มีชื่อเสียง และทีมงานสนับสนุนทั้งหมดกว่า 800 คน ซึ่งเป็นคณะที่ใหญ่ที่สุด
ตั้งแต่ประเทศไทยได้ต้อนรับกลุ่มประเทศซาอุดีอาระเบียกลับเข้ามาอีกครั้ง  เรียกได้ว่าเป็นงานที่ท้าทายและ
มีความสำ�คัญมาก  เราต้องเตรียมความพร้อมและมีความเป็นมืออาชีพอย่างยิ่ง

เงินทุนเป็นสิ่งสำ�คัญทำ�ให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้ หรือช่วยปรับปรุงธุรกิจของเราให้ดีขึ้น ธนาคารไทยเครดิตเป็น
เสมือนเพื่อนที่คอยอยู่เคียงข้าง เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น มาตั้งแต่ตอนเริ่มต้น จนถึงวันหนึ่งที่ธุรกิจเราพร้อมที่จะ
เติบโต ธนาคารก็เข้ามาเป็นที่ปรึกษาในเรื่องของเงินทุน หรือแม้แต่ในช่วงวิกฤต ธนาคารอยู่เคียงข้างเราเสมอมา 
และทำ�ให้ เวิลด์ รีวอร์ด โซลูชั่น ในวันนี้เรียกได้ว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจที่อยู่ชั้นนำ�และแถวหน้าของประเทศไทย
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แนวคิดและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เน้นการสร้างตลาดใหม่แทนที่จะแข่งขันในตลาดที่เต็มไปด้วยคู่แข่งอยู่แล้ว ซึ่ง
การดำ�เนินกลยุทธ์ใน Blue Ocean จะเน้นการสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างตลาดใหม่ที่
ยังไม่เคยมีอยู่ ส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสเติบโตและความสำ�เร็จในระยะยาว เนื่องจากการแข่งขันในตลาดนั้นยัง
ไม่สูงมากนัก สำ�หรับธุรกิจ SME ที่สนใจสร้างความแตกต่างด้วยกลยุทธ์ Blue Ocean สามารถเริ่มต้นได้
ง่ายโดยยึดหลักดังต่อไปนี้

28

กลยุทธ์ช่วย SME เกิดแบบเจิดจรัส
Blue Ocean Strategy

ธุรกิจ SME ในประเทศไทยนั้นถือเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีจำ�นวนธุรกิจในตลาด
เป็นจำ�นวนมาก  แน่นอนว่าเมื่อมีผู้เล่นมาก  การแข่งขันก็ยิ่งสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว สิ่งเดียวที่จะช่วยให้
ธุรกิจ SME ของคุณโดดเด่นเจิดจรัสเหนือใคร คือความมีเอกลักษณ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
พาธุรกิจของคุณไปอยู่ในจุดท่ีคู่แข่งน้อยและส่งเสริมให้คุณโดดเด่น และน่ันแหละคือกลยุทธ์  Blue Ocean 

กลยุทธ์ Blue Ocean คืออะไร?
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วิเคราะห์ตลาด ผสานความร่วมมือ พัฒนาอย่างว่องไว 

ธุรกิจ  SME ควรวิจัยและการวิเคราะห์
ตลาดอย่างละเอียดเพื ่อช่วยให้
เราทราบความต้องการของลูกค้า
และค้นพบช่องว่างในตลาดโดย
เน้นความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง  “Customer Centric”  
ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจ   SME  
ของคุณสามารถค้นพบโอกาส
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ที่ ต อ บ โ จ ท ย์ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ

เมื่อมีข้อมูลการวิจัยตลาดเบื้องต้น
แล้ว คุณควรสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกแลกเปล่ียนข้อมูล
ความต้องการของกลุ่ มลูก ค้า
สำ�หรับใช้สร้างนวัตกรรม การทำ�
เช่นนี้จะช่วยให้คุณได้รับข้อมูลและ
แนวความคิดที่หลากหลายอาจ
รวมไปความสร้างสรรค์ที่จะเกิดขึ้น
ได้อีกด้วย 

เมื่อเรามีทุกอย่างที่จำ�เป็นครบ
หมดแล้ว  การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่ว่องไวช่วยให้ธุรกิจ SME เป็น
อีกหนึ่งสิ่งที่จะช่วยเกิดและเจิดจรัส
ในสมรภูมิ  Blue Ocean จงท่อง
ไว้เสมอว่า  พร้อมก่อน  ทำ�ก่อน  
เกิดก่อน  โอกาสชนะย่อมมากกว่า
เสมอ

กลยุทธ์ Blue Ocean นับเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะช่วย
ให้ธุรกิจ SME สามารถสร้างความแตกต่างและเติบโต
ในตลาดได้อย่างเจิดจรัส ที่สำ�คัญอย่าลืม 3 หลัก 
สำ�คัญ วิเคราะห์ตลาด ผสานความร่วมมือ พัฒนา
อย่างว่องไว ถ้าหากคุณทำ�ได้ตามนี้ ธุรกิจ SME ของ
คุณก็มีโอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จและมีจุดยืนที่
มั่นคงในตลาดในระยะยาวได้แน่นอน

(Market Research and Analysis) (Collaborative Innovation) (Agile Product Development)

Magazine Sep-Oct 2023       
SME STANDBY



วิธีทำ�การตลาดให้เหมือนเข้าไปนั่งอยู่ในใจลูกค้า

Predictive Marketing  

เคยสงสัยกันบ้างมั้ยว่า ทำ�ไม? ธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จ ถึงได้ขายดี มีสินค้าที่ตรงใจลูกค้า
จนทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ำ� และกลายเป็นกลุ่มลูกค้าขาประจำ�ของสินค้านั้นๆ ในที่สุด นั่นเป็นเพราะ
ธุรกิจเหล่านั้น ใช้เทคนิคในการทำ�การตลาดที่เรียกว่า Predictive Marketing หรือ การทำ�การ
ตลาดแบบคาดการณ์พฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมายล่วงหน้า มาเป็นเครื ่องมือเพื ่อวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า เพื่อค้นหารสนิยม ความชื่นชอบ เพื่อผลิตสินค้าและบริการให้ออกมาตรง
ใจกับกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุดนั่นเอง 
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SME สามารถทำ� Predictive Marketing ได้ด้วยการใช้ เทคโนโลยี Machine Learning และ Artificial Intel-
ligence เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าจากฐานข้อมูลที่ทาง SME 
มีอยู่ในเชิงลึก เพื่อใช้ในการทำ�การตลาดให้ดีขึ้น เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้ามากขึ้น  แต่ที่สำ�คัญไปกว่านั้น SME 
จะต้องไม่ลืมและระมัดระวังด้วยว่า ทุกข้อมูลที ่ลูกค้าให้มา  จะต้องปกปิดเป็นความลับไม่ให้มีการ
รั่วไหลไปยังบุคคลภายนอกเด็ดขาด 

อย่างที่รู้กันดีว่าการแข่งขันในโลกธุรกิจไม่มีใครจะประสบความสำ�เร็จมาได้ง่ายๆ  เพราะคำ�ว่า โชคช่วยเท่านั้น 
แต่เบื้องหลังของความสำ�เร็จนั่นคือ การแข่งขันการด้วยเทคโนโลยี การใช้ข้อมูลที่มีให้เป็นประโยชน์  ซึ่งหลังจากที่
ได้รู้ถึงเคล็ดลับดีๆ อย่างนี้แล้วคงจะช่วยทำ�ให้ SME มองเห็นภาพการทำ�การตลาดในอนาคต และนำ�วิธีการทำ� 
Predictive Marketing ไปเป็นอาวุธลับเพ่ือพัฒนาสินค้าของตัวเอง และทำ�การตลาดได้อย่างตรงจุด จนเหมือน
เข้าไปนั่งอยู่ในใจลูกค้าและประสบความสำ�เร็จกันแบบฉุดไม่อยู่กันเลยทีเดียว

Predictive Marketing ดีอย่างไร

ช่วยให้ SME รู้ถึงความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

ทำ�ให้ SME สามารถทำ�นายได้ว่า
ท่ี่ีผ่านมาน้ันเกิดอะไรขึ้นบ้างและ
จะเกิดอะไรต่อไป

ช่วยในการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก

ว่าต้องการสิ ่งใด ทั ้งในเรื ่องของ
สินค้า บริการ รวมถึงอาจจะเป็นสิ่ง
ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้กับเขา
ในช่วงเวลานั้นด้วย

โดยการคาดการณ์จากข ้อม ูล  
อาทิ  เพศ  อายุ  ความสนใจ  เพื่อ
นำ�มากำ�หนด  Segment  ตลาด 
เช่น ช่วงอายุเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
และความถี่ในการซื ้อสินค้ากลุ ่ม
เป้าหมายลูกค้าใหม่ที่มีลักษณะ
ค ล้ า ย กั บ ลู ก ค้ า ปั จ จุ บั น ค า ด
การณ์การทำ�คอนเทนต์และการ
ซ้ือโฆษณาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
รวมถึงการผลิตสินค้า บริการ 
การบริหารจัดการด้านต่างๆ

เพ่ือใช้ในการทำ�การตลาดให้ดีข้ึน 
เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้ามากขึ้น 
แ ล ะ ยั ง ช่ ว ย ใ น ก า ร จั ด ก า ร ง บ
ประมาณวางแผนแคมเปญ  สร้าง
ฐานลูกค้าใหม่ๆ เพิ่มการมีส่วนร่วม 
และแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น 
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วินาทีนี้เรียกได้ว่าไม่มีแพลตฟอร์มใดจะดังไปกว่า  TikTok 
ท่ีเป็นต้นกำ�เนิดของกระแสฮิตมากมาย อีกท้ังยังเป็นเคร่ืองมือ
ที่สามารถสร้างแบรนด์ธุรกิจของ SME ให้เติบโต และเป็นที่
รู้จักได้ในเวลาอันรวดเร็ว  ซึ่งเคล็ดไม่ลับที่จะช่วยปั้นแบรนด์
และธุรกิจของ SME ให้ดังสนั่นผ่าน TikToK ก็มีดังนี้ 

ปั้นแบรนด์ให้ดังสนั่น TikTok
เคล็ดไม่ลับช่วย SME

32 Magazine Sep-Oct 2023       
SME STANDBY

SME Playbook



สร้างคอนเทนต์ให้น่าสนใจ
เป็นไปตามความสนใจของกลุ่ม เช่น สร้างวิดีโอเต้น 
เพื่อแนะนำ�สินค้า, สร้างวิดีโอสอนทำ�อาหาร เพื่อ
แนะนำ�อุปกรณ์เครื่องครัว,วิดี โอที่สร้างความ
สนุกโดยสอดแทรกชื่อแบรนด์ หรือ สโลแกนเข้าไป 

ตามเทรนด์ให้ทัน

การใช้แนวคิดหรือเทรนด์ที่กำ�ลังได้รับความนิยม
ใน TikTok เพื่อสร้างเนื้อหาที่เข้ากับความสนใจ
ของผู้ ใช้และเพิ่มโอกาสให้แบรนด์หรือธุรกิจของคุณ
เป็นที่รู้จักมีแสงส่องลงมา เผลอๆ อาจจะกลายเป็น
กระแสไวรัลในช่วงนั้นๆ เลยก็ได้ ทั้งนี้คุณควรคำ�นึง
ถึงเนื้อหา และเทรนด์ที่นำ�มาสร้างด้วยว่าจะส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ในเชิงบวกต่อแบรนด์หรือธุรกิจของ
คุณด้วยหรือไม่

เลือกใช้เพลงให้เป็น

เพลงถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำ�คัญ สำ�หรับ
คอนเทนต์บน TikTok  อาจเลือกใช้เพลงที่กำ�ลัง
เป็นกระแสหรือได้รับความนิยมในช่วงเวลานั้น 
เพื่อช่วยทำ�ให้ เนื ้อหาของคุณมีความน่าสนใจ
และได้รับความนิยมมากขึ้น 

เข้าใจกฎของ Tiktok

แน่นอนว่าทุกแพลตฟอร์มย่อมมีกฏระเบียบที่เรา
ควรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดดังนั้นคุณควรศึกษา
กฏระเบียบให้เข้าใจและม่ันใจว่าคุณจะไม่ละเมิดกฏ
ของ TikTok  ไม่เช่นนั้น คุณอาจได้รับบทลงโทษ
ซึ่งแน่นอนว่าไม่ดีต่อภาพลักษณ์แบรนด์และธุรกิจ
ของคุณแน่  

ใช้โฆษณาเป็นตัวช่วย

หากคุณต้องการเพิ่มความน่าสนใจให้คนรู้จัก
แบรนด์หรือธุรกิจมากขึ้น คุณสามารถใช้โฆษณาบน 
TikTok เพื่อเติมเต็มการตลาดหรือคุณอาจเลือกใช้
กลุ ่ม  influencer  หรือเหล่าคนดังบน  TikTok  
ช่วยทำ� Challenge  สร้างคอนเทนต์ที่สอดคล้องกับ
คอนเทนต์หลักของคุณ ก็จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย
มีโอกาสเห็นโฆษณาของคุณและมีความเชื ่อมั ่น
ในแบรนด์หรือธุรกิจมากขึ ้น 
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ติดตามความเคลื่อนไหวของเราได้ที่
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